
KRİZ YÖNETİMİ
Eğitimin Hedefi: Krizi Tanımak ve Süreç Hakkında Bilgi Sahibi Olmak
Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı: 
· Krizin Tanımı ve Süreci
· Kriz nedir?

· Krizin evreleri nelerdir?

· Kriz yönetimi nedir?

· Krize yol açan faktörler nelerdir?

· Krizin Doğru Yönetimi

· Kriz yönetilebilir mi?

· Stratejik kriz yönetimi teknikleri nelerdir?

· Krizde doğru nakit yönetimi adımları 

· Kriz yönetiminin adımları

· Kriz döneminde pazarlama nasıl yapılır?

· Kriz döneminde şirket içi güven nasıl sağlanır?

· Kriz döneminde tüketiciye ulaşmanın püf noktaları 

· Krizi fırsata çevirmenin adımları nelerdir?

· Kriz döneminde alınacak önlemler nelerdir?

· Kriz döneminde strateji geliştirmek için temel sorular 

· Krize nasıl hazır olunur?

· Kriz döneminde yönetim taktikleri 

· Strateji

· Misyon nedir ve neden önemlidir?

· Etkin vizyonun özellikleri

· Vizyon iletişiminin özellikleri 

· Doğru kararlar nasıl alınır?

· Stratejik yönetim nedir?

· Büyümenin 7 sırrı

· Şirketlere büyüme önerileri

· Yeniden yapılanmanın 8 adımı 

· İş hayatında hızı arttırmanın ilkeleri nelerdir?

· Satış elemanı gözüyle şirket ve başarı

· Sıradanlık mı para kazanmak mı?

· Yöneticinin eyleme geçme planı 
· Hataların zarar ve faydaları 

· Dış Kaynak Kullanımı  (outsourcing)
· Dış kaynak kullanımı nedir?

· Dış kaynak kullanımının önemi 

· Dış kaynak kullanımı nasıl uygulanır?

· Dış kaynak kullanımında stratejik riskler 

· Rekabet 
· Rekabetçi bir şirket yaratmak 

· Haksız rekabet

· Yöneticinin kâr arttırma taktikleri

· Rakip firmaların izlenmesi ve rekabet 

· Kriz ortamında rakip firmaların önüne geçmenin yolları 

· Bencmarking
· Bencmarking  (kıyaslama) nedir?

· Amacı nedir?

· Özellikleri nelerdir?

· Avantajları ve dezavantajları nelerdir?

· Seçilen ortağa göre bencmarking türleri

· Odaklanılan noktaya göre bencmarking türleri

· Bencmarking temel kuralları nelerdir?

· Bencmarking uygulama aşamaları nelerdir?

· Bir şirket niçin bencmarking yapar ?

· Satış yönetiminde bencmarking

· İş Planı 
· Nedir? Neden önemlidir?

· Bir iş planını başarıya ulaştıran etkenler nelerdir?

· Doğru bütçe oluşturmanın adımları nelerdir?

· İş planı hedef ulaşmayı nasıl etkiler?

· Bir proje için ekip seçimi nasıl yapılır?

Eğitimde Kullanılan Teknikler:  Anlatım,  Grup Çalışması, Rol Playing

Eğitimin Süresi: İhtiyaca göre belirlenir.
NOT: Kriz Yönetimi eğitimi; Toplantı Yönetimi, Liderlik, Zaman Yönetimi ve Motivasyon eğitimleri ile birlikte verilmektedir.
NLP

(Kişisel Başarı)
Eğitimin Hedefi: Kişisel ve kitlesel başarının artırılması

Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı: 

· NLP nedir?
· Neden NLP
· Düşüncenin yapısı
· İletişimin Gücü

· Hedef Belirlemek

· Yeniden çerçevelemek

· ve Değişim
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım,  Grup Çalışması 

Eğitimin Süresi: Eğitim süresi 2 gün ve günde 4’er saattir. Talep doğrultusunda eğitim 1 gün içinde 8 saat olarak da yapılabilmektedir. 

"Kavrayışını bilgi ile derinleştir!"

MOBBİNG

(İş Yerinde Duygusal Saldırı - Psikolojik Taciz)
Eğitimin Hedefi: Firmaların İçinde Yer Aldığı Rekabet Ortamında, Çalışanların Firma Değerleri Çerçevesinde İşe Bağlılıklarının Ve Performanslarının Arttırılması

Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı: 

· Mobbing nedir?

· Mobbing’in tanımı ve sözcük anlamı nedir?

· Mobbing’in belirleyici özellikleri nelerdir?

· Mobbing uygulayanın amacı nedir?

· Mobbing kimlerin başına gelebilir?

· Geçmişte mobbing kavramı 

· Mobbing konusundaki araştırmalar

· Mobbing’ in ilk ortaya çıkışı

· Mobbing’e uğrayanların genel özellikleri nelerdir?

· Mobbing uygulayan kişinin kişilik özellikleri nelerdir?

· Mobbing’in kişi üzerindeki psikolojik etkileri nelerdir?

· Yapılan araştırmalara göre psikolojik şiddetin boyutu nelerdir?

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım,  Grup Çalışması, Rol Playing


Eğitimin Süresi: Eğitim süresi 2 gün ve günde 4’er saattir. Talep doğrultusunda eğitim 1 gün içinde 8 saat olarak da yapılabilmektedir. 

FİRMA KÜLTÜRÜ
Eğitimin Hedefi: Firmaların İçinde Yer Aldığı Rekabet Ortamında Çalışanların Firma Değerleri Çerçevesinde İşe Bağlılıklarının Ve Performanslarının Arttırılması
Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar
Eğitim Programı: 
· Firma Kültürü Ve Kapsamı 
· Firma Kültürü Neden Önemlidir?
· Modelleme

· Yönetici Açısından Firma Kültürü
· Firma İçi Değerler
· Firma Kültürünü Etkileyen Unsurlar (Şirket Birleşmeleri)
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım,  Grup Çalışması, Rol Playing

Eğitimin Süresi: 1 Gün
ETKİLİ SATIŞ VE MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ
Eğitimin Hedefi: Başarılı Satış Süreci Geliştirmek
Eğitimi Alması Gerekenler: Satış Personeli

Eğitim Programı:

· Satış Nedir?

- Amacınız Nedir?

- Neden Satış Konusunda Görevlisiniz?

- Kendi Kendini Tanıma

· Satış Süreci 

· Hedef Belirleme Ve Ziyaret Planı 

· İletişim Süreci 

· İhtiyacın Belirlenmesi

· Doğru İletişim

· Beden Dili 

· Doğru Mesajı Vermek 

· İtirazların Karşılanması 

· Anlam Vermek

· Açık Ve Kapalı Sorular 

· Çözüm Önerisi

· Etkin Satış Kapanması 

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 2 Gün 

​​​​​​​​​​​​
Bilgi; insanı işe yarar kılmalı, işleri yoluna koymalıdır."
SATIŞTA DİYALOG TEKNİKLERİ
Eğitimin Hedefi: Müşteri Ziyaretleri Yoluyla Satış Yapan Elemanlara Bu Konuda Başarılı Olacakları Yöntemleri Benimsetmek
Eğitimi Alması Gerekenler: Sıcak Satış Yapan Tüm Personel
Eğitim Programı:
· Müşteri Kimdir?
Müşteri Ne İsteyebilir?
Müşteriye Ne Teklif Edebilirim?

· Nasıl Sormalıyım?

· Ne Elde Etmeyi Umuyorum?
Ziyaret Sonrası Değerlendirme

· Bundan Sona Ne Yapabilirim?
Potansiyel Müşteri (Müşteri Önceliği)
Avantaj Ve Planlama

· Bilgi Toplama

· Mevcut Durum Analizi

· İhtiyaç Ve Bilgi Analizi

· Satış Görüşmesi Taktikleri 

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 2 Gün  

GERİ BİLDİRİM TEKNİKLERİ
Eğitimin Hedefi: Ast – Üst İlişkilerinde Olumlu Ve Olumsuz Yanların Yapıcı Bir Biçimde Bildirilmesi, Etkili Ortaklıklar Kurabilmek İle İlgili Tekniklerin Tanıtılması Ve Kişiye Kazandırılması
Eğitimi Alması Gerekenler: Orta Ve Üst Düzey Yöneticiler, Takım Liderleri, Yönetici Adayları

Eğitim Programı:
Yapıcı Geri Bildirim Vermek Ve Yapıcı Geri Bildirim Almak

Empatik İletişim 

Sen Dili, Ben Dili Ve Ortak Dil

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 1 Gün 

"Eğitim; dil ve sözdür. Bilerek söylenilen söz, bilgidir."

MÜZAKERE TEKNİKLERİ
Eğitimin Hedefi: Birlikte Kazanmak İçin Gerekli Olan Bilgi Ve Becerilerle Donanmak

Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı:




· Müzakere Nedir?

· Müzakere Anında Güç Kimdedir?

· Aktif Dinleme

· Beden Dili

· Üçüncü Bir Yol Var Mıdır?

· Kazan Kazan Yaklaşımı

· İkna Becerisi Nedir?

· Anlaşma Nedir?

Eğitimde Kullanılan Teknikler:
 Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 2 Gün

TAKIM OLABİLMEK
Eğitimin Hedefi: Farklılıkların Gücünü Kullanarak Ortak Amaç Doğrultusunda Uygun İletişim Ortamıyla Güçlü Bir Etki Oluşturmak
Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı:
· Niçin Ekip Olmak?
· Takım Çalışmasını Engelleyen Unsurlar

· Etkin Takım Ve Etkin Bireyler

· Farklılıkların Gücü

· Sorumluluk Bilinci

· Takım Halinde Problem Çözme (Sinerji)

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 2 Gün

"Her bilgi sahibinin üstünde bir başka bilen vardır."

PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE PSİKOTEKNİK YÖNTEMLER
Eğitimin Hedefi: İnsan Kaynakları Çalışanlarının Performans Değerlendirme Ve Personel Seçiminde Kullanacakları Teknikler Hakkında Bilgi Sahibi Olmaları

Eğitimi Alması Gerekenler: İnsan Kaynakları Çalışanları

Eğitim Programı:


· Psikoteknik Nedir?

· Performans Değerleme Ve Psikotekniğin İlişkisi

· Psikoteknik Yöntemlerle Seçim Yapmanın Yararları

· Bir Bütün Olarak Seçim Süreci Ve Önemi

· Testlerde Aranması Gereken Özellikler

· Psikoteknik Test Türleri

· Zekâ Testleri

· Yetenek Testleri

· Kişilik Envanterleri

· İlgi Ve Motivasyon Testleri

· Hangi İş Türleri Hangi Nitelikleri Gerekli Kılar?
· İş Analizi Yapma Yöntemleri
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Tartışma Ve Uygulama
Eğitimin Süresi: 3 Gün

TOPLANTI YÖNETİMİ
Eğitimin Hedefi: Toplantıları Sonuca Giden Etkili Bir Araç Olarak Kullanabilmek, Zaman Kayıplarını Ortadan Kaldırmak Ve Verimliliği Üst Düzeye Çıkarmak

Eğitimi Alması Gerekenler: Orta Düzey Yöneticiler, Toplantıyı Düzenleyenler Ve Toplantıya Katılanlar
Eğitim Programı:
· Toplantı Yapılmalı mıdır? 

· Gündem Belirlenmesi 

· Kimler Katılmalı?
· Uygun Toplantı Yerinin Belirlenmesi 

· Zaman Yönetimi 

· Bilgi Aktarımı 

· Aktif Dinleme

· Yönetici Ve Katılımcı Sorumlulukları 

· Eylem Planlarının Hazırlanması 

· Müzakere Kültürü
· Eylem Planının Uygulanması 
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing 
Eğitimin Süresi: 1 Gün     

Dünya, bilgi ile idare edilir, insan her şeye bilgi ile nüfuz eder."

TELEMARKETING 
(Telefonda Satış Teknikleri)
Eğitimin Hedefi: Aktif Telefon Konuşmaları Yapan Çalışanlara Profesyonel Bakış Açısı Ve Becerileri Kazandırmak

Eğitimi Alması Gerekenler: Telemarketing Çalışanları 
Eğitim Programı:
· Temel Telefon Kuralları 

· Sesin Önemi 

· Dinleme Ve Soru Sorma

· Satış Görüşmesi Öncesi Hazırlık 

· Yetkili Kişilere Ulaşmak

· Satış Görüşmesine Başlamak

· Müşterilerin İsimlerini Kullanmak

· Satış Görüşmesine Başlamak

· Aktif Dinleme 

· Satış Mesajı 

· İtirazları Karşılamak

· Olumlu Yaklaşım Ortak Nokta

· Satışı Kapatmak
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 1 Gün  

PERAKENDECİLİK VE MAĞAZACILIKTA MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ VE İLETİŞİM
Eğitimin Hedefi: Mağazacılık Sektöründe Çalışan Kişilere Profesyonel Ve Sonuç Odaklı Meslek Bilgi Ve Becerileri Kazandırmak 

Eğitimi Alması Gerekenler: Satış Danışmanı

Eğitim Programı:
· Müşteri Kimdir?

· Müşteri Tipleri 

· Kusurlu Hizmet Vermemek

· Bağımlı Müşteri Yaratmak

· Şikâyetleri Satışa Dönüştürmek

· Müşterinin Hakları 

· Müşteri Renkleri 

· İletişim Süreci 

· Müşteriye Değer Vermek 

· Etkin Dinleme

· Jest Ve Mimiklerin Yorumlanması 

· Başarılı Satış
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 2 Gün 

"Paylaştığınız şeylerin sahibisiniz; yığdıklarınızın değil."
PERAKENDECİLİK VE MAĞAZACILIKTA SATIŞ TEKNİKLERİ
Eğitimin Hedefi: Mağazacılık Sektöründe Çalışan Kişilerin Profesyonel Ve Etkin Bir Şekilde İşlerini Yapabilmeleri İçin Gerekli Bilgi Ve Becerileri Kazandırmak

Eğitimi Alması Gerekenler: Satış Danışmanı

Eğitim Programı:
· Perakendecilik 

· Satıcılık 

· Satış Danışmanında Bulunması Gereken Özellikler

· Müşteriyi Karşılama

· Müşterinin İhtiyacını Belirlemek

· İhtiyaca Uygun Ürün Sunmak 

· İtirazı Karşılamak

· İlave Ürün Satışı 

· Çapraz Satış 

· Uğurlama

· Temel Ürün Bilgileri

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 1 Gün  (İhtiyaca Göre 2 Gün)

Katılımcı Kasiyerler ( İhtiyaca Göre Belirlenecek )

· Tüm Kasa İşlemleri 

· Kasada Hizmet Bilgileri 

· Kasada Müşteri Memnuniyeti
· İşlem Sırasında İlave Satış 
· Uğurlama
MAĞAZACILIKTA GÖRSEL DÜZENLEME TEKNİKLERİ
Eğitimin Hedefi: Görsel Düzenleme Personelinin, İşlerini Sistemli Ve Verimli Bir Şekilde Yapabilmesini Sağlamak
Eğitimi Alması Gerekenler: Görsel Düzenleme Personeli 

Eğitim Programı:
· Görsel Düzenleme Nedir?

· Görsel Düzenleme Teknikleri 

· Alan Yönetimi

· Doğru Vitrin Doğru Reyon

· Görsel Düzenlemenin Satışa Dönmesi 

· Devamlı Kontrol 

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Dünyadan Görsel Düzenleme Ve Vitrin Gösterileri 
Eğitimin Süresi: 1 Gün  

LİDERLİK VE KOÇLUK BECERİLERİ 
Eğitimin Hedefi : “Lider sonucu değiştiren kişidir.” Sözünden Yola Çıkarak Kişilerdeki Liderlik Özelliklerini Ortaya Çıkarmak Ve Bu Özelliklerini Etkili Kullanmaları Sağlamak
Eğitimi Alması Gerekenler: Yönetici Adayları, Orta Düzey Yöneticiler, Yöneticiler 
Eğitim Programı:
· Liderin Özellikleri
     Yeterlilik Özelliği
Karar Ve Kararlılık Özelliği
Dürüstlük Ve Tutarlılık
Vizyonla Gelişmek
· Lider Kim?

· Liderin Yetkinlik Alanları 
İlişkilerde Yetkinlik
İşte Yetkinlik 
Liderlikte Yetkinlik
Yönetmek-Liderlik Etmek
· Değişim

· Kontrollü Risk Alma

· Liderden Beklenenler
Vizyonla Çalışanları Harekete Geçirme
Performansı Arttırmak
Motivasyonu Arttırmak
Duyguları Yönetmek
Kızgınlıkla Başa Çıkmak
Eğitimde Kullanılan Teknikler:  Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi:  2 Gün

"Bilgi kazanma, eğitim yoluyla olmalıdır."

ETKİLİ İLETİŞİM TEKNİKLERİ VE ÇATIŞMA ÇÖZME YÖNTEMLERİ
Eğitimin Hedefi: Katılımcıların İletişim Becerilerini Geliştirmek Ve Problem Çözme Tekniklerini Yaşamın Her Alanında Kullanabilme Becerilerini Sağlamak
Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı:
· İletişim Teknikleri

· İletişim Kurmadaki Engeller

· Kişilik Tarzlarımızın İletişime Yansımaları

(İletişimle Grup Egzersizleri) 

· İletişim Modelleri 

(Örnek Olay Uygulaması)

· İletişim Aksaklıkları

· Çatışma Stratejileri

· Çatışmanın Etkin Bir Şekilde Çözülmesi 
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 1 Gün 

ETKİN İLETİŞİM

Eğitimin Hedefi: Personelin iletişim becerilerini geliştirerek davranış geliştirmek ve kurum içi işbirliğini artırmak

Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı: 

· Neden İletişim?

· İletişim Engelleri

· Beden Dili

· Etkin Dinleme

· Empati

· Ben Dili

· Kızgınlıkla Başaçıkma

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım,  Paylaşım, Rol Playing

Eğitimin Süresi: Eğitim süresi 2 gün ve günde 4’er saattir. Talep doğrultusunda eğitim 1 gün içinde 8 saat olarak da yapılabilmektedir. 

ZAMAN YÖNETİMİ 
Eğitimin Hedefi: Katılımcıların Zamanı Daha Etkin Kullanabilmeleri İçin Gerekli Bilgi Ve Becerileri Kazanmasını Sağlamak
Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı:
· Zaman Kavramı

· Zaman Tuzakları

· Öncelikleri Belirleyememek 

· Erteleme Alışkanlıkları Ve Başa Çıkabilmek
· ‘Hayır’ Diyebilme Alışkanlığı Geliştirmek
· Planlama 

· Zamanı İyi Kullanma Yöntemleri Ve Bize Kazandıracakları

· Üç Zaman Testi Uygulaması (Gereklilik-Uygunluk-Etkinlik)

· Zaman Kaybettiriciler
· Gecikmelerle Mücadele

· Öneriler

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Grup Çalışması, Rol Playing
Eğitimin Süresi: 1 Gün

"Kemik için ilik ne ise, insan için de bilgi odur."

MOTİVASYON
Eğitimin Hedefi: Kabul Görmüş Genel Teknikleri Paylaşarak Nasıl Motive Olabildiklerini Fark Etmelerini Ve Bunu Model Alarak İş Yaşantılarında Kullanabilmelerini Sağlamak
Eğitimi Alması Gerekenler: Farklı Dallarda Tüm Çalışanlar

Eğitim Program:
· Motivasyon Yöntemleri

· İç Motivasyon / Dış Motivasyon

· Motivasyonun Etkileri

· Bireysel Ve Grup Motivasyonu (Grup Ve Bireysel Motivasyon Egzersizi)

· Motivasyon Bozucular 

· Yeterli Motivasyon (Yüksek Ve Düşük Motivasyon)

· “Kim Nasıl Motive Olur” Grup Çalışması

· Geleceğe Bakış (Kariyer Çalışması)

Eğitim Teknikleri: Anlatım, Tartışma Ve Grup Çalışması

Seminer Süresi: 1 Gün (İhtiyaca Göre 2 Gün )

STRES YÖNETİMİ
Eğitimin Hedefi: Kişilerde Verim Düşüklüğü Ve Algılama Bozukluklarını Ve Kişiler Arası Olumsuzlukları En Aza İndirebilmek;  Sağlıklı, Mutlu Ve Firma Bağlılığı Olan Bireyler Olabilmek 

Eğitimi Alması Gerekenler: Tüm Çalışanlar

Eğitim Programı:
· Stres Nedir?

· Strese Neden Olan Faktörler Nelerdir?

· Stres Belirtileri Nelerdir?

· Stresin Etki Ve Sonuçları 

· Stresle Başa Çıkma Yöntemleri Nelerdir?

· Stresin İlişkili Olduğu Alanlar Nelerdir? (Zaman-İletişim Vb.)

· Empati Kurma Becerisi

· Rahatlama Ve Gevşeme Egzersizleri
Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup 
Çalışması
Eğitimin Süresi: 2 Gün

"Bilginin temeli olan akıl, insanın gerçek ziynetidir."
ETKİN DİNLEME
Eğitimin Hedefi: Karşısındakinin Daha İyi Anlaşılması Ve Kişinin Kendini Daha Rahat İfade Edebilmesine Yönelik Bilgi Ve Becerileri Kazandırmak
Eğitimi Alması Gerekenler: Orta Ve Üst Düzey Yöneticiler, Takım Liderleri, Yönetici Adayları, İnsan Kaynakları Uzmanları 

Eğitim Programı:
· Dinlemenin Önemi 

· Etkin Dinleme Becerileri 

· Etkin İletişim Kurabilmek

· Dinleme Engelleri

Eğitimde Kullanılan Teknikler: Anlatım, Rol Playing, Örnek Olay Ve Grup Çalışması
Eğitimin Süresi: 1 Gün 

ŞİRKETLERE YÖNELİK PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETLERİ
     İş ve özel hayatında problemlerine çözüm bulan ve bu konularda psikolojik olarak desteklenen bireylerin hayatlarındaki motivasyonun yüksek olduğu ve performanslarının arttığı bir gerçektir. Psikolojik danışmanlarımız; psikolojik danışmanlık ve rehberliğe ihtiyaç duyan çalışanlarla görüşmeler yapmak üzere görevlendirilmektedir.
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